Fiskalizacija - ¢esta pitanja

Obzirom da je fiskalizacija veoma slozen procez laji ¢e morati préi jako veliki broj poreskih
obveznika u Federaciji, za vas smo pripremili ligstih pitanja. Nadamo se éavam ovaj dokument
biti od koristi, a ukoliko imate joS nejastag slobodno nas kontaktirajte.

Sta je fiskalizacija?
Fiskalizacija je postupak stavljanja fiskalnogdaj@ u funkciju evidentiranja prometa, odnosno
fiskalnog sistema u funkciju kontrole prometa sagtazakonu.

Sta je fiskalni uredaj?

Fiskalni ureiaj je fiskalna kasa/ Stampdi drugi uraeiaj za registrovanje prometa dobara i usluga
unesenih u njenu bazu podataka o dobrima i uslud@nae na propisani ka saopStavaju kupcu
dobara, odnosno korisniku usluga (klijentu) uzvstoneno evidentiranje na kontrolnoj traci ili
drugom mediju fiskalne kase ili drugom fiskalnonedaju, njihovo periodino evidentiranje u
fiskalnoj memoriji fiskalne kase/Stamizaili drugog fiskalnog uiaja kao i formiranje odStampanih
fiskalnih dokumenata.

Sta je fiskalni modul?

Fiskalni modul se nalazi u fiskalnom degu i predstavlja posebno ugenu fiskalnu memoriju

u kojoj se smjesStaju podaci o ostvarenom promenkoje se i&itavaju podaci po zahtjevu Poreske
uprave. Svaki memorijski modul ima svoj broj i auosi u FK. Kada se fiskalni modul napuni
podacima (za oko 5 godina), kada se vrSi promjeinesa prodajnog mjesta ili naziva poreskog
obveznika itd. fiskalni modul se mijenja.

Sta su fiskalni proizvodi?

Fiskalni proizvodi su posebni proizvodi definiramviim zakonom u koje spadaju fiskalni deg
(fiskalna kasa/ Stampali drugi uredaji), terminal, softverske aplikacije, kao i drygyoizvodi
definirani Pravilnikom koji donosi federalni mingstfinansija.

Sta je GPRS terminal?

Terminal je urdaj za daljinsko &itavanje podataka iz fiskalnog diaga koji osigurava dvosmjernu
komunikaciju sa fiskalnim udajem i beztnu dvosmjernu komunikaciju sa serverom Poreske \dpra
¢ime omoggava zadavanje komandi od servera Plitaganje podataka iz fiskalnog diaga i prijenos
tih podataka do servera PU.

Kad se Salju izvestaji Poreskoj upravi?
IzvjeStaji se Salju samo onda kada to zahtjevadRaraprava, a obveznik dobija zahtjev od Poreske
uprave putem signalnih lampica koje se nalaze naSstérminalu.

Sta je softverska aplikacija?

Sofverska aplikacija je program koji prodavci kegigrilikom prodaje roba i usluga prek@uaara.

IzvrSava se na nadtenom rgunaru i omogéava dvosmjernu komunikaciju nadenog r&unala s

fiskalnim ureiajem preko porta fiskalnog utgja i nard@ito zadavanje komandi fiskalnom degu od
nadreienog r&unala.

Sta je baza podataka?
To je baza o dobrima i uslugama sadrzi jedndzoa nedvosmisleno identificiran naziv dobara ili
usluga, naziv jedinice mjere, cijenu jedinice mjeognaku propisane porezne stope.

Koji su fiskalni dokumenti?
Fiskalni dokumenti su: fiskalni &an, reklamirani réun, presjek stanja, dnevni izvjestaj, perémdi
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izvjeStaj i drugi posebni dokumenti, koji sadrzgkélni logo, definirani ovim zakonom i propisani
Pravilnikom.

Ko je porezni obveznik?

Obveznik je svako pravno lice i poduzetnik kojewaano evidentira svaki pojedi€rzo

ostvareni promet preko fiskalnog dega u skladu sa ovim zakonom i Pravilnikom, prempasiatke
do servera PU ponda terminala i zadaje komande fiskalnomdaje pomau softverske aplikacije u
slucajevima definiranim ovim zakonom i Pravilnikom.

Ko je ovlasteni proizvadac?
Ovlasteni proizvdac je pravno lice koje je registrovano pri Ministaxsfinansija Federacije BiH kao
proizvadac fiskalnih sistema.

Ko je ovlasteni distributer?
Ovlasteni distributer je pravno lice koje je oviiitproizvatac ovlastio za zakljéivanje ugovora sa
obveznikom o kupovini fiskalnih proizvoda, kao eduzimanje drugih radnji propisanih zakonom.

Ko je ovlasteni servis?

Ovlasteni servis je doma pravno lice koje je ovlaSteni proiziag ovlastio za zakljéivanje ugovora
sa obveznikom o servisiranju fiskalnih proizvogauzanju tehriike podrske obvezniku za koriStenje
fiskalnih proizvoda, kao i preduzimanje drugih ragmopisanih zakonom.

Ko je ovlasteno lice PU?
Ovlasten o lice Poreske Uprave je inspektor PU ki) dala posebno ovlaStenje za kontrolu
I poduzimanje drugih radniji u skladu sa Zakononskdinim sistemima i Pravilnikom.

Ko je ovlasteno lice nadleznog organa?
Ovlasteno lice nadleznog organa je trziSni i dragpektor kome je Ministar dao posebno ovlastenje
za kontrolu i poduzimanje drugih radnji propisadegkonom i Pravilnikom.

Ko ima obavezu evidentiranja prometa preko fiskalng sistema?

Obavezu evidentiranja svakog pojedina ostvarenog prometa preko fiskalnihdaja i to nezavisno
od n&ina pla&anja (gotovinagek, kartica, virman i stho) ima svako lice koje je upisano u
odgovarajdi registar za promet dobara, odnosno za pruzahpgaklijentima.

Ko nije duZan evidentirati promet putem fiskalnih uredaja?

Obaveza evidentiranja prometa fiskalnim sistemordmsi se na samostalne poljprivredne
proizvadace, u sldaju prodaje vlastitih poljoprivrednih proizvoda pigacnim tezgama i porodhom
poljoprivrednom gazdinstvu, zatim na vlasnike sa@alagh zanatskih radnji, u staju prodaje vlastitih
proizvoda umjetriikog i starog zanatstva i dogearadinosti na pignim tezgama i sthim objektima,
banke i osiguravajia drusStva, energetska, komunalna, telekomunikacijskuga preduza koja
naknadu za prodatu robu, odnosno pruzene usludaconpapispostavljanjem gana o obréunu
potrosnje preko mjernih instrumenata, obavezngalaoi osiguranje, vjerske organizacije, postanske
aktivnosti, umjetnike ustanove itd.

Detaljnije 0 ovome navedeno je u Zakonu o fiskalsistemima.

Da li moze neka postojéa kasa da bude fiskalizovana?
Nijedna registar kasa koriStena do sada ili noeg kije dobila atest od laboratorije za atestedfi,
ne moze da bude fiskalizovana. Dakle, nijedna pesioegistar kasa e mai da se fiskalizuje.

Da li moze neki postojéi Stampat da postane fiskalni?
Nijedan POS StampdoriSten do sada ili nov, koji nije dobio atestlaboratorije za atestiranje FK,
ne moze da bude fiskalizovan. Dakle, nijedan pe&tSfampa nete mati da se fiskalizuje.
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Da li postoji viSe distributera/ servisera?
U jednom gradu postoji viSe distributera i sernased istog proizvideca.

Da li distributer ujedno mora biti i serviser?
Distributer ne mora istovremeno biti serviser.

Kakve su cijene fiskalnih uraelaja?
Cijene proizvoda oddrije ovlaSteni proizvdec i distributer ih nema pravo mijenjati.

Kakve su kazne za nepostivanje Zakona o fiskalnimstemima?
Novéanom kaznom u iznosu od 2.500 KM do 20.000 KM kia@nse za prekrSaj pravno lice -
obveznik, ako:

« ne evidentira svaki pojeditiai promet preko fiskalnog ud@ja i prijenos podataka
preko terminala do servera PU, a waju da koristi nadi@eni ra&tunar, zadavanje komandi
naredbi fiskalnom udaju ne obavlja pomiw softverske aplikacije,

« otpatne obavljanje djelatnosti prometa robe, odnosndanja usluga, prije nabavke fiskalnog
sistema i fiskalizacije fiskalnog utaja, njegovog povezivanja s terminalom i instajaam
prodajnom mijestu; ili prije fiskalizacije fiskalnagedaja, njegovog povezivanja s terminalom i
nadreienim r&unarom sa softverskom aplikacijom i instaliranjgonadajnom mjestu; ako
nabavi fiskalni sistem bez odobrenja iz zakon&pi ae zaklj@i ugovor sa ovlastenim
servisom o servisiranju i tehikioj podrsSci za koriStenje nabavljenog fiskalnodgesisa,

« U zahtjevu za fiskalizaciju fiskalnog ulaga definiSe naziv i adresu prodajnog mjesta, tako
da oni ne odgovaraju nazivu i adresi prodajnog tajea kome obveznik registruje promet
preko fiskalnog sistema ili nazivu i adresi mjaséakome je obveznik registrovao svoju
djelatnost,

« U bazu artikala ne unese jednaamai nedvosmisleno identifikovan cjelokupan
asortiman artikala sa kojima je zaduzeno prodajjesto; i ako u bazi artikala ne odredi
odgovarajde porezne stope u skladu s odredbama ovog zalnaaiinika,

+ klijentu ne izda fiskalni r&un odStampan na fiskalnom degu preko kojeg je
evidentiran promet, bez obzira da li to klijent éj@a, u sl¢aju postojanja bar jednog
ispravnog fiskalnog ut@ja na prodajnom mjestu; i ako fiskalnéwa ne izda sa svim
obaveznim podacima iz ovog zakona i Pravilnika,

+ Kklijentu ne izda fiskalni réun pisan rukom u dva primjerka, bez obzira da klijent
zahtijeva, u svim sltajevima nepostojanja bar jednog ispravnog fiskam&gaja na
prodajnom mjestu;

« ako svaki pojedinani ostvareni evidentirani promet iz pisanih fiskhlrecuna, naknadno
ne registruje i ne odStampa odgovaéajliskalne réaune na fiskalnom udaju u
najkra&em mogyéem vremenu,

+ Klijentu izda reklamirani r&un iako se kupljena roba ne reklamira ili ne¢erdi se na
drugi n&in ne vrsi reklamacija robe prije izdavanja fiskajirauna; ako klijentu ne izda
reklamirani ré¢un odStampan na fiskalnom degu preko kojeg je reklamiran promet, bez
obzira da li to klijent zahtijeva, u glaju postojanja bar jednog ispravnog fiskalnogiaja na
prodajnom mjestu; i ako reklamiranitan ne izda sa svim obaveznim podacima iz ovog
zakona i Pravilnika,

+ Kklijentu ne izda reklamirani &an pisan rukom u dva primjerka, bez obzira da li to
klijent zahtijeva, u svim sktajevima nepostojanja bar jednog ispravnog fiskalmagaja na
prodajnom mjestu; i ako svaki pojedémaostvareni reklamirani promet iz pisanih
reklamiranih rduna, naknadno ne registruje i ne odStampa odgaxerapgStampane
reklamirane réune na fiskalnom udaju u najkréem mogidem vremenu,

« navidnom mjestu na prodajnom mjestu ne istaknejebgenje o obavezi
izdavanja odStampanog i pisanog fiskalnog i rektanog réuna od strane obveznika, o
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obavezi uzimanja fiskalnog i reklamiranoguaa i pisanog fiskalnog i reklamiranoguaa od
strane klijenta, o pravu klijenta da kupljenu robdnosno izvrSene usluge ne plati obvezniku
ako mu obveznik ne izda odStampani ili pisani fiskeacun i o pravu klijenta da reklamiranu
robu uzme natrag, ako mu obveznik ne izda reklamrmegun ili pisani reklamirani réun,

« Kklijentu koji plaanje vrSi na osnovu fakture, u fakturu ne uneseireab; fiskalnog réuna
na osnovu kojeg je registrovan promet u fiskalnoedaju; i ako ostvaren evidentiran promet
I ostvaren reklamiran promet preko fiskalnogdaja za koji se planje vrsi na osnovu
fakture, ne iskazuje u knjizi dnevnih izvjeStaja,

« ako u fiskalnim uréajima, za Stampanje fiskalnih dokumenata, koriagiggiji je kvalitet
loSiji od minimalnog kvaliteta papira koji defini®¥lasteni proizvdac/zastupnik;
ne vodi po jednu knjigu dnevnih izvjeStaja za svakalni ureiaj u svakoj kalendarskoj
godini;
ako ne formira i ne odStampa dnevni izvjestaj regukrada jednom dnevno, ukoliko je tog
dana ostvario promet;
ako svaki odStampani isjgk dnevnog izvjeStaja ne registruje i ne odlozZnjigu
dnevnih izvjeStaja hronoloskim redom; ako ne foenmine odStampa peridai izvjeStaj na
kraju rada, posljednjeg dana svakog poreznog peliaéo svaki odStampani igpk
perioditnog izvjeStaja ne registruje i ne odlozi u knjiguednih izvjesStaja hronoloSkim redom,

+ ne zakljui ugovor s telekomunikacijskim operaterom koji aseyva GPRS mreZzu, ili
drugi medij za prijenos podataka izdneterminala i servera PU; i ako ne osigutdavanje
podataka iz fiskalnog udaja pomau terminala i prijenosdtanih podataka ka serveru PU,
saglasno uputstvu ovlastenog proidata/zastupnika, a na osnovu komandi koje zadaje iserve
PU,

+ poduzima radnje na neispravnhom fiskalnomiape i odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, ne
obavijesti ovlasteni servis,

+ vrSi resete fiskalnog udaja iz Zakona, osim reseta deblokade softvera.

Da li je moguwée u fiskalnom urezZaju evidentirati vraéenu —reklamiranu robu?

Jeste, izdavanjem reklamiranoguna. Greske pri reklamiranju prometa preko fiskgino
ureiaja mogu se ispraviti storniranjem reklamiranognpeta na odStampanom reklamiranom
racunu prije zadavanja komande fiskalnomdaje za Stampanje reklamiranoguaa.

Sta je fiskalni dan?
Jedan Z-dan pinje trenutkom prve prodaje i zavrSava se z&klpgem dana. Jedan Z -dan moze da
traje pola kalendarskog dana, 18 sati, ili viSekdhrskih dana.

Sta je fiskalni logo?
Fiskalni logo predstavlja gra&ki prikazani znak blize propisan Pravilnikom.

Sta je IBFM?
IBFM predstavlja skréenicu za identifikacioni broj fiskalnog modula. jeojedinstveni broj
koji dodjeljuje proizvaac fiskalnog urdaja, i koji je trajno upisuje u trenutku prefiskacije.

Sta je IBFU?

IBFU je predstavlja skkgnicu za identifikacioni broj fiskalnog wtaja.

Ovlasteni proizvdac/zastupnik je duzan da prije g@ika stavljanja u promet tipa fiskalnog sistema za
koji je dobio uvjerenje iZlana 17.ovog zakona, PU podnese zahtjev za doskeile IBFU. Jedan
dodijeljeni IBFU proizva@ac moZze trajno obiljeziti samo na jednom fiskalnoradaju i upisati
odgovarajdi IBFM u fiskalnu memoriju samo tog fiskalnog dega.

Koje je dokumentacija potrebna za fiskalizaciju (kypovinu) registar kase?

+ RjeSenje o registraciji preduize
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+ RjeSenje o PIB-u

+ RjeSenje o PDV-u

« Prijava objekta iz trziSne inspekcije
+ Ovjeren Prilog iz Poreske Uprave

« Uplata na Ziro réun

+ Peat firme

Da li moj softver mora da podrzava "nasa slova"?
Fiskalna kasa mora da ima mdéguost Stampanja alfanumekih znakova na fiskalnom isjeu na
maternjem jeziku.

Sta ako Zelim da instaliram dodatnu opremu?

Fiskalna kasa moze imati i dodatnu opremu, kageStadica za novac, barka@tac, vaga, dodatni
printer i terminal za pk&anje pomou platne kartice. Fiskalna kasa moZe se povezigatr&unarom,
koristeti softversku aplikaciju koja ne dozvoljava promjgraelataka u fiskalnoj memoriji.
Povezivanje dodatne opreme moze se vrSiti iskipupreko postojéeg interfejsa fiskalne kase.

AT GROUP d.o.o0. POTPISAO UGOVORE ZA DISTRIBUCIU I SERVISIRANJE FISKALNIH SISTEMA!



